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Michael Heckmann,
IAr Ansprechpartner
Schadenregulierung Fflegeversicherung in Rodalben
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Iritlalzbndung: Schornsteinfeger Richard
Herl hat Famiile Dexhelmer den Anstofl
filir elne neuartige Software gegeben,

Tagesgeschaff: Bettina Leiner ist Prokuristin, Harald
Dexheimer Geschaftsfhrer und seine Frau Reswitha
{w.l.nr.) kimmert sich um die Administration.

Ein Schornsteinfeger bringt Gliick

Die Dexheimer Software GmbH gehdrt zu den Pionieren der elektronischen Datenverarbeitung.
Das Erfolgsgeheimnis des Spezialisten flir Schornsteinfeger: Firmenchef und Concordia-Kunde
Harald Dexheimer kennt das Geschaft seiner Kunden bis ins letzte Detail.

An die Anfange seines Uinternehmens erine
nert sich Harald Dexheimer nur mit einigem
Widerwillen, Die technischen Miglichkeiten
der Commodere-Computer-Generation
waren begrenzt, die Winsche der Kunden

lagegen nicht. Statt Standard-Software

werfangte jede Berulsgruppe nach sigens
entwicketten Programmen, Ju jenem Kun
den, der mit sewmem Aullrag die ndchsien
drel Jahrzehnte seines Berulslebens Dae-
stimmen sollte wie dig
Jungfrau zum Kinde: .Ein befreundeater
Schornsteinfeger hat mich gedaten, fdr inn
Ein F'lLZ-.Ifdrl m zu schrelben, das sainen all-
Lag erbeichiert, die burokratischen Hirden
merstert und ihm mehr bringt, als es kostef,
Wenn ich ehrlich bin, hat sich diese Aufga-
benstellung seit 1981 nicht gedndert.”
Wihrend vergleichbare Software-5chmile-
den in der Pionierzeit ihr Produktange-
pat erweiterten, sich verzettelten und
ofl won der Bildfldche verschwanden,
widmel sich Dexheimer mit seinen in-
Iwischen 15 Mitarbeitern voll und ganz
der Scharnsteinfeger-Gikde. Man muss
sich im Matier der Kunden perfelkt aus-
kennen, sonst
man am Mark! vorbei entwickelt™
dir Firmanchel
Was er selbst Fu sEinerm Manira erhoben

kam Dexheimar

st dee Leefafr grofd, dass
sant

hat, srwartet der gelernte Maschinen-
bk r natiarich auch von sainen Geschdfts-
partnern, Da bilden Versscherungen keina

Ausnanme, Yor e Jahiren hat sich der

G = Jdhrige T einen Versicherungswachsa
ur Concordia entschieden und den Schritt
achl bergyl, vor allem die enge Lusam-
rgsearbeil mit Concordia-Berater Michaa
Heckmann hat inn Gberzeugt. Ohne Yer-
frawsen gent &4 fichl und ich fdhle mich gut
aulgehaoben, Das liegt vor allem daran, dass
Herr Heckmann mein Gaschafl wvarstanden
hat und rmedne Bedirinisse kennt”, erkidr
Harald DeExhEimie

FOr seing gigengn Kundan
nenmer aus
weder-Froschen qerade &in neues Prodokl
entwickelt, Mit
Maspring
Hechnungen, Angebole, Mahnungen, Fau-
grstattenpescheide ader Metshescheini-
qungen aubomatisiert aul den Weg gearacht
Ein Quantensprundg (0r die Dexheimar-Kun-
den, denn jeder Scharnsteinlager betreud
durchschnfdtheh 2,000 Kunden und drock)
|ahiriich S, 000 Dok umente, Mt Bhck aul dig
womplaxen Autgaben, die seing Solftware
InFwisChen fur seine ebenialls rurd 2,000
Kunden upoermimmi, it Dexheirmer frob, die
Griindarzeit ldngsk hanter sich gelassen Iy
haben: , Gott e Dank missen wir das nich
mahr mit emem Commodare machen,

nal des Unter-
lem plalzischen Thaleisch-
derm Online-Brigldienst
werden persanliche Schraiben,
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